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 "بسمه تعالي" 

  BIهوش تجاري 

 مقدمه 
تاثير آن برروي روند ســازمان و مديريت  و داده هااهميت  ،اطلاعات يبا توجه به حجم بالا در ســازمان ها امروزه

عدم  ،با كمبود دانشمي تواند  كه به صــورت ســنتي داده ها جمع آوري  قبعوا در نظر گرفتن با همچنين و آن
در  ،هاي جبران نا پذيري نمايد تنشســـازمان را دچار  ،ئه به موقع اطلاعاتامديريت نادرســـت و عدم ار ،تحليل

هوشمندي كسب و كار عبارت است از ارائه اطلاعات درست . نتيجه كسب وكارهاي هوشمند ارزش مند شده اند

ــب،در زمان  ــي به تمام مناس ــترس ــازمانآن ها داده ها و تحليل  يدس ــرفت س هوش كه به آن  ،در جهت پيش

به مجموعه اي از فرآيندهايي  هوش تجاريمي گويند. به عبارتي ديگر  )Business Intelligence(تجاري
امكان تصميم گيري و تحليل  بديل داده خام به اطلاعات مفيد وگفته مي شود كه با جمع آوري اطلاعات جهت ت

در واقع هوش تجاري ابزار كشف بهترين مسير جهت  ،باشدپيش بيني وضعيت آينده سازمان مي وضعيت كنوني و
 .بهبود كسب و كار مي باشد

 

 



 

  2 
 

 طبقه سوم ٢٤پلاك  - بالاتر از ميدان عباسپور - خيابان توانير آدرس:

 ٨٨٨٥٠٦٤٠- ٨٨٨٥٠٦٣٥ - ٨٨٨٥٠٦٣٢ تلفن:
@MizanSystem mizan.com-info@hesabdari                        mizan.com-www.hesabdari 

 

 اهداف هوش تجاري -١
سمت هوش تجاري سازمان ها به  سازمان ها مهم  از  سوالاتي ،با روي آوردن  قبيل چرا بايد هوش تجاري براي 

يل دل نهدف از هوش تجاري چيست؟ ميتواند از جمله سوالاتي باشد كه براي افراد مطرح ميشود بديباشد؟ و يا 
 .اشاره كرده ايمدر اين قسمت به برخي از اهداف هوش تجاري 

 گزارشگيري در لحظه  

 پيش بيني آينده سازمان  

  و تهديد هاشناسايي فرصت ها 

 توانايي تصميم گيري سريع 

 تحليل نيازهاي مشتري 

 تهيه گزارشات نموداري 

 بالا بردن ميزان فروش 

 بالا بردن ميزان سود دهي سازمان 

 افزايش رضايت مشتري 

 كاهش هزينه ها 

 ...... و   
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 مراحل پياده سازي هوش تجاري -٢
 شامل مراحل ذيل مي باشد: هاآندازش و تحليل پر ،اطلاعاتجمع آوري 

   Data source  منابع اطلاعاتي -١-٢

ــاختاري با هم  ــيم كه از نظر س ــاهد منابع و بانك هاي اطلاعاتي متفاوتي مي باش ــازمان ها ش به طور كل در س
 و .... sql server، my sql، oracleمتفاوت مي باشند مانند: 

 و ندسازاطلاعات را يكپارچه  ،مي گذارد تا با شناسايي و ارزيابي سازمان ها هوش تجاري اين  امكان را در اختيار
 كاربران قرار دهد. اختياردر 
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   (Data warehouse)  انبار داده -٢-٢

به تمامي داده هايي كه جهت راهنمايي در تصميم گيري منطقي تر و بروز شده به صورت يكپارچه جمع آوري و 

شوند را  سته بندي مي  ست انبار داده در واقع هر داده اي مي گويند. انبار دادهبه گروه هاي مرتبط د كه براي  ا
شد شته با سازمان تاثير قابل توجهي دا سب و كار  صميم گيري و ك سي و  ارزيابي در زمان هاي  ت ستر و قابل د

 است.و هدف آن جمع آوري اطلاعات مفيد براي تحليل داده ها  باشدمشخص و مورد نياز  



 

  5 
 

 طبقه سوم ٢٤پلاك  - بالاتر از ميدان عباسپور - خيابان توانير آدرس:

 ٨٨٨٥٠٦٤٠- ٨٨٨٥٠٦٣٥ - ٨٨٨٥٠٦٣٢ تلفن:
@MizanSystem mizan.com-info@hesabdari                        mizan.com-www.hesabdari 

 
 ( Data Mining)داده كاوي  -٣-٢

كه براي پيش بيني آينده  ،مي گويند داده كاويرا داده هاي مفيد ثبت شــده  واطلاعات  انبوهي از  اســتخراج
سيار حائز اهم روند كاري سازمان و بررسي بر روي عملكرد سازمان از  ،پيش بيني فروش .يت مي باشدسازمان ب

ستجمله اقدامات مهمي  سازمان به آن  ا شرفت  صميم گيري منطقي در جهت پي سازمان ها براي ت كه مديران 
 .نيارمند هستند
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 )ETLجمع آوري و تثبت ( -١-٣-٢

شتن انبارداده با كيفيت مرحله  مهم يكي از مراحل  شد  تثبيت دادهو  جمع آوريداده كاوي جهت دا كه مي با
ساس سيار ح شد اين مرحله جزء مراحل ب شود كه يكي از روش هاي موثر  مي با كه بايد با دقت بيش تري انجام 

ETL    (Extract Transform Load)  ــت ــد. بارگذاري اطلاعاتاســتخراج و كه به معني اس از  مي باش
ــود ابتدا بايد داده ها را از منابع مختلف جمع آوري  ــي انجام ميش آنجايي كه بارگذاري داده ها طبق قوانين خاص

 كرده و سپس داده ها را جهت نمايش پاك سازي و مرتب سازي كرد.
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 OLAP)تجزيه و تحليل (-٢-٣-٢

عد از جمع آوري اطلاعات يكي از مه ،تجزيه و تحليل كه ب ـــد. باش مان مي  ـــاز يك س كارهاي    olapم ترين 
(online Analytical processing) ها و ديدگاه هاي  هوي دادچند بعدي بر است براي تحليل آنلاين شيرو

اين امكان را در اختيار كاربران مي گذارد تا با تحليل و تجزيه داده ها به درك بيشــتري  Olap باشــد.مختلف مي
 از اطلاعات برسند و در جهت تصميم گيري مناسب استفاده نمايند.
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 پياده سازي هوش تجاري-٣
بايد اطلاعات هوشمند مورد نياز سازمان را در ابتدا براي پياده سازي مولفه ها و مراحل ذكر شده در قسمت بالا 

ز متمركبايد نســبت به  در مرحله بعدنماييم.  جمع آوريمنابع اطلاعاتي مورد نياز را ســپس  كرده و شــناســايي 
 اقدام نماييم. داده و فراهم كردن ابزار تحليلي مناسب ردر يك انباكردن و سازماندهي داده ها 

 
 نيازشناسايي اطلاعات مورد -١-٣

شــناســايي اطلاعات مورد نياز از جمله اقدامات اوليه مي باشــد كه انجام مي دهيم در اين مرحله بايد از نيازهاي 
شته باشيم كه بتوانيم در جهت تصميم گيري سازمان بهترين تصميم را ارائه  مورد نظر سازمان آگاهي لازم را دا

 دهيم.
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 استخراج داده ها -٢-٣
صورت بيروجمع آوري اطلاعات مي تو سازماني و هم ب صورت منابع اطلاعاتي درون  شد.ساز ناند هم ب كه  ماني با

 مي باشد. كه در بالا به آن اشاره شد)ETL(استخراج و بارگذاري خود شامل جمع آوري اطلاعات 

 جمع آوري اطلاعات در يك انبار اطلاعاتي -٣-٣
ــود  اتدر اين مرحله  اطلاع ــپسدر يك انبار داده جمع آوري مي ش ــده و اطلاعات اطلا س ــازي ش عات مرتب س

صلاح ميگرددنا شود و يا اطلاعات ناقص ا سي  نبدي .مرتبط حذف مي ترتيب اطلاعات يك انبار جهت تحليل و برر
 و مراحل آتي مورد تاييد قرار مي گيرد.

 نمايش نتايج-٤-٣
هاي مختلفي نمايش داده شـــود كه تمامي اطلاعات مورد نياز را در نتايج اطلاعات مي تواند به صـــورت گزارش 

 اختيار مديران و كاربران سازمان قرار مي دهد.

 

 داشبور مديريتي-١-٤-٣
گزارشاتي بر اساس داده هايي كه از كه  ،داشبورد هاي مديريتي ميباشند ،يكي از گزارشات مورد نياز سازمان ها

ست مي آيند شبورد ها و ار را ارائه مي دهند. منابع اطلاعاتي بد شات نقش اقدرت تحليل قوي دا ئه دقيق از گزار
شود. شبورد مديريتي به يك ابزار قدرتمند تبديل  شده دا سيار مهمي در هوش تجاري دارد كه باعث  شبورد   ب دا

ستم انبارداريمديريتي  سابداو فروش و  سي ست آمده از عملكرد ميتوانند به تحليل داده هاي  رينرم افزار ح بد
 مشتريان كمك شاياني نمايد.
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 كاربرد هوش تجاري-٤
رصدد استفاده از تكنولوژي دامروزه سازمان ها و مديران براي موفقيت بيشتر و كسب مقام بالاتر در صنعت خود 

شندو متد شرفته و بروزتري مي با ش ،هاي پي سترش كارايي هاي هوش تجاري به همين دليل  صنعت اهد گ در 
 سازمان سازمان هاي تجاري، سازمان هاي توليدي، صنعت بيمه، هاي متعددي ميباشيم. مانند: صنعت بانكداري،

 هاي خدماتي و ..... .

 كارايي هوش تجاري در برخي از حوزه ها پرداخته ايم.در اين قسمت به تحليل 

 صنعت بانكداري-١-٤
 ، در صــنعت بانكداري به دليل وجود شــعب هاي زياد براي كســب رضــايت مشــتريان و موفقيت هر چه بيشــتر

شمند روي آورده اند. سازمان ها سب و كارهاي هو سمت ك ستم هوش حوزه مديران  اين در به  سي ستفاده از  با ا
 ،ابنددست ي سازماننقاط ضعف و قوت  به عملكرد شعب پرداخته وانند به تحليل رفتار مشتريان و مي تو تجاري

با دريافت گزارشات مورد نياز و داده و مزاياي رقابتي بانكها، سرمايه گذاري سازمان خود را افزايش  با استفاده از و
 تفكيك مشتريان كم سود و پر سود به امور خود سرعت بخشند.
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 صنعت بيمه-٢-٤

صنعت بيمه نيز براي مديريت خسارت هاي مشتريان  ،مديريت شعب تحليل طرح هاي مختلف بيمه، ،امروزه در 
 رانمدي متمركز كردن شعب جهت كمك به مشتريان قديمي و يكپارچه سازي اطلاعات  ،ارائه گزارشات مورد نياز

ــوق آورده اند ــمت هوش تجاري س ــيله  تا به س ــازمان ازبدين وس كرده و امكان مديريت جلوگيري  زيان هاي س
 .ريسك را داشته باشند
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 سازمان هاي توليدي-٣-٤
شرفت  تاثير زيادي بروي  )BIهوش تجاري ( ستروند پي شته ا مي توان به  از جمله .سازمان هاي توليدي نيز دا

اري سازمان  و افزايش ذگزارشات تهيه شده نظير شناسايي و درك از نياز هاي مشتريان و برنامه ريزي و هدف گ
بنابراين ميتوان گفت هوش تجاري در بازار رقابتي سازمان هاي توليدي انقلابي را  .ميزان فروش و سود اشاره كرد

سلط  سازمان ها ت ست كه مديران  سبت به اپديد آورده ا شتري را ن سازمان خود و همچنين دبي اره و مديريت 
 تصميماتي در جهت توليد آگاهانه بيشتر با توجه به ميزان رضايت مشتري و وضع اقتصادي جامعه توليد نمايند.
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 سازمان هاي خدماتي-٤-٤

ــازمان هاي توليدي تاثيراتي فراواني ــازمان هاي خدماتي نيز مانند س ــان س ــتريان و در نحوه خدمت رس ي به مش
صميم گيري هاي آگا ست  هانههمچنين ت سود به د شتريان و همچنين  سبت به روش هاي ارائه خدمات به م ن

سازمان خود  سازمان هاي خدماتي نيز به تحليل خدمات و موقعيت هاي  ست. به همين دليل اكثر  شته ا آمده دا
 از طريق هوش تجاري پرداخته اند.
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 تجاريافزارهاي هوش  نرم -٥
 برخوردار است. همانطور كه در بخش هاي بالا توضيح داده شد هوش تجاري در كسب و كار ها از اهميت فراوان

، حجم داده ها بسيار لازم به ذكر است در عصر اطلاعات
ست بنابراين ذخيره  ،بالا بوده و هرروز در حال افزايش ا

ستم هاي نرم افزاري سي ستفاده از   اين اطلاعات بدون ا
، و .... بســيار دشــوار  CRM ،MISمانند:  مالي و اداري

اســت. متاســفانه مديران و كاربران ســيســتم هاي نرم 
مشكلاتي نظير عدم دسترسي به موقع به افزاري شاهد 

دوديت گزارشات و يا عدم تحليل و آناليز داده ها  و مح
به همين دليل به ســمت  هاي نرم افزار ها مي باشــد.

نرم  و يا هوش تجاري روي آورده اند.  BIم هاي تسيس
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 طبقه سوم ٢٤پلاك  - بالاتر از ميدان عباسپور - خيابان توانير آدرس:

 ٨٨٨٥٠٦٤٠- ٨٨٨٥٠٦٣٥ - ٨٨٨٥٠٦٣٢ تلفن:
@MizanSystem mizan.com-info@hesabdari                        mizan.com-www.hesabdari 

ـــ ـــركت هاي نرم افزاري ارائه داده ش موجب افزايش  ،هدافزارهاي هوش تجاري كه با قابليت هاي مختلف در ش
رسي دستسازي فرآيند كسب و كار شده است.  سرعت تصميم گيري مديران و در نتيجه تحويل به موقع و ساده

سان  به انبار داده هاي يكپارچه يكي شداز  آ كه  .دلايل روي آوردن مديران به  نرم افزار هاي هوش تجاري مي با
ــاني بتوانند ــيله اين امكان را به كاربران مي دهد تا به آس ــت يابند و به  بدين وس به داده هاي قبلي خود نيز دس

صميم گيري معقولانه  سه نمايند. اين امر موجب ت ساز شده وسادگي با داده هاي جديد مقاي مان را در همچنين 
شان مي دهد. سازمان را ن ضعف و قدرت  سازمان ها راهنمايي و نقاط  ست اكثر نرم  رقابت با ديگر  لازم به ذكر ا

 و...) مي باشد. excel ،access ، oracle، sqlافزار هاي هوش تجاري با قابليت اتصال به انواع بانك اطلاعاتي (

 

 

 جمع بندي  -٦
ست  شركت ها براي دست يابي به اهداف خودر پايان لازم به ذكر ا سازمان ها  و  ها و روش د نيازمند متدتمامي 

ــندهاي بروز ــب و كار ،تري مي باش ــمت كس ــمند روي آورده اند.  هايبه همين دليل همواره مديران به س هوش
ازمان دسترسي به اطلاعات دقيق يك سازمان در بازه زماني مد نظر از جمله اقدامات مهم و اساسي براي يك س

از جمله امكاناتي كه هوش  كه مي تواند تاثير چشـم گيري در توانايي تصـميم گيري را داشـته باشـد. .مي باشـد
تجاري در دسترس مديران قرار ميدهد امكان شناسايي و تحليل رقبا و همچنين استفاده از فرصت ها براي رشد 

ــازمان و ت ــد، كه رقي س ــد كه بدين طريق اين امر باعث افزايش تســلط براي مي باش مديريت مشــتريان مي باش
شند كه اين روند از جمله اقداماتي ضايت بيشتري از مشتريان مي با ست در جهت  سازمان ها موفق به كسب ر ا

به همين علل مديران ســازمان ها براي تســريع بخشــيدن به امور و تحليل  فرآيند ها و   ،د ســازمانافزايش درآم
 نيازمند سيستم هاي هوش تجاري ميباشند.اطمينان از تصميمات به موقع 

 

 


